(@) BY-NC-ND_|

A Ibero-American Journal of

Aceito: 13/09/2023
Publicado: 15/09/2023

Economics & Business Research s

Maria Luisa Gonzalez Marin Marco Antonio Rojo Gutiérrez
marialg30@gmail.com marco.rojo@unini.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-1806-0429 https://orcid.org/0000-0003-4862-8780
Fundacién Internacional Iberoamericana — Fundacidn Internacional Iberoamericana —
UNINI/México UNINI/México

Acciones implementadas por el sector empresarial privado de Costa Rica y su efecto
en el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2022

Effect of actions aimed at addressing diversity, equity and inclusion carried out by private sector
companies of Costa Rica to achieve Sustainable Development Goals in 2022

RESUMEN:

La presente investigacién se basa en cuales acciones orientadas a la atencion de la diversidad, equidad e inclusién realizan
empresas del sector empresarial privado de Costa Rica en el 2022 y el efecto de estas en el alcance de los siguientes
Obijetivos de Desarrollo Sostenible: 4 -Educacién de Calidad, 5 -lgualdad de Género, 8 -Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico, 10 -Reduccion de las Desigualdades y 16 -Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, planteados en la Agenda 2030
de las Naciones Unidas. Muestra los resultados de un estudio basado en la aplicacion de una metodologia mixta. Consta
de un andlisis cuantitativo y cualitativo con el apoyo de instrumentos de recoleccion de datos. El instrumento utilizado
para la recoleccion de los datos cuantitativos es un cuestionario. Los resultados obtenidos a partir del instrumento de
recoleccion de datos sugieren que las empresas del sector empresarial privado de Costa Rica que gestionan el eje temético
de diversidad, equidad e inclusidn, tienen relacién directa con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos
por la Organizacion de las Naciones Unidas en la Agenda 2030. Es recomendable que las empresas del sector empresarial
privado, de Costa Rica realicen un minucioso trabajo que evidencie la relacion que tienen sus acciones en la dimension
relacional de diversidad, equidad e inclusion, con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta investigacion
ofrece un insumo para estas empresas con el fin de que evidencien la existencia de esta relacion y su contribucion hacia
Costa Rica con el alcance de algunos Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

PALABRAS CLAVE: Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible, diversidad, equidad, inclusion, metodologia
mixta, analisis cualitativo, analisis cuantitativo.

ABSTRACT:

This research is based on the effect of actions aimed at addressing diversity, equity and inclusion carried out by private
sector companies of Costa Rica in 2022, in the following Sustainable Development Goals: 4 -Quality Education, 5 -
Gender Equality, 8 -Decent Work and Economic Growth, 10 -Reduction of Inequalities and 16 -Peace, Justice and Solid
Institutions, in Costa Rica, during the year 2022 and shows the results of a study based on the application of a mixed
methodology. It consists of a quantitative and qualitative analysis with the support of data collection instruments. The
instrument used for the collection of quantitative data is a questionnaire. The results obtained from the data collection
instrument suggest that private sector companies of Costa Rica that manage the thematic axis of diversity, equity, and
inclusion, are directly related to some of the Sustainable Development Goals defined by the United Nations Organization
in the 2030 Agenda. It is recommended that companies in the private sector of Costa Rica carry out a meticulous work
that evidences the effect that their actions have in the relational dimension of diversity, equity, and inclusion, with the
afore-mentioned Sustainable Development Goals. This research offers an-input for these companies to demonstrate the
existence of this relationship and its contribution to Costa Rica with the achievement of some Sustainable Development
Goals.

KEYWORDS: 2030 Agenda, Sustainable Development Goals, diversity, equity, inclusion, mixed methodology,
qualitative analysis, quantitative analysis.
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Introduccion

Costa Rica ha sido un pais favorecido por su diversidad cultural. Esta caracteristica ha facilitado su
desarrollo, en parte por su presencia y amalgama de recursos étnicos y sus tradiciones. Por ejemplo, la
influencia inicial de la cultura indigena y europea, seguida por la afrocaribefia y asiatica, hace de Costa Rica
un pais variado y con un estilo propio. Justamente, los primeros trabajadores de origen chino llegaron al pais
en el afio 1855, los cuales se convirtieron, después de los afrodescendientes, en el grupo de mayor importancia
en la conformacidn genética de los costarricenses y actualmente, se reconocen sus aportes esenciales en la
construccion de la Costa Rica del presente.

En la actualidad, cuando se trata de conocer sobre los abordajes que el sector educativo y el empresarial
hacen sobre la gestion de la diversidad, la equidad y la inclusion, se hace imprescindible dar una mirada a ese
contexto histérico, debido a que Costa Rica se encuentra influenciada por la inversion extranjera directa, que
se manifiesta en mas de 300 empresas multinacionales.

Es entonces cuando se origina el interés de llevar a cabo esta investigacion, la cual plantea identificar

el efecto que tienen las acciones orientadas a la atencion de la diversidad, equidad e inclusion que realizan
empresas del sector privado de Costa Rica en los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible: 4 -Educacion
de Calidad, 5 -lgualdad de Género, 8 -Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, 10 -Reduccion de las
Desigualdades y 16 -Paz, Justicia e Instituciones Solidas, planteados en la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

Ciertamente, en el pais ha habido un desarrollo econémico enfocado en la inversion extranjera, tal y
como lo afirma la siguiente cita:

Costa Rica ha construido una historia de éxito en términos de desarrollo. Dicho desarrollo se explica,
en parte, por su estrategia de crecimiento orientada al exterior y apertura a la Inversion Extranjera
Directa (IED). Desde el 2000, Costa Rica ha logrado diversificar su economia, tradicionalmente
dependiente en actividades agricolas, creciendo en sectores de manufacturas avanzadas y servicios
empresariales, apoyado por el tratado de libre comercio con Estados Unidos (CAFTA por sus siglas
en inglés), el cual permitié un mayor flujo de IED. Adicionalmente, incentivos fiscales de zonas
francas en el pais han logrado atraer inversién de multinacionales e impulsado por el crecimiento del
sector de servicios profesionales. (Deloitte, 2021, p. 6)

La Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE, 2019) es una organizacion privada,
apolitica, sin fines de lucro, fundada en 1982 y declarada de interés publico en 1984 y en Costa Rica se encarga
de promover la llegada de inversion extranjera directa al pais.

Para el 2021 habia atraido mas de 300 empresas multinacionales en los sectores de servicios
corporativos, ciencias de la vida, manufactura avanzada, manufactura liviana e industria alimentaria, lo cual
genera mas de 200 mil empleos directos y mas de 50 mil empleos indirectos.

Marco conceptual

La diversidad se entiende como todas aquellas caracteristicas que nos hacen Unicos; por ejemplo, por
el origen étnico, género, edad, discapacidad, orientacion sexual, identidad y expresion de género, escolaridad,
religion, experiencia laboral, perspectivas, cultura.

En la actualidad, la sociedad insiste en mostrarnos como seres mas abiertos a los cambios y en el
reconocimiento del pluralismo, de la heterogeneidad y de las diferencias en areas muy diversas, que
van desde la apariencia fisica hasta los valores.

Esta situacion influye en muchos aspectos de nuestra vida, especialmente en la educacion, que no

puede quedar ajena a esos cambios, porque es una parte fundamental de la sociedad, ya que se

constituye en un medio y una herramienta para mejorar la calidad de vida de todas personas (Cornejo-

Valderrama, 2017, p. 77).

La equidad, considerada como la igualdad de acceso a las oportunidades, brinda diferentes niveles de
apoyo para cada necesidad. “Al mismo tiempo, la comunidad internacional ha reconocido que la equidad es
un principio fundamental del desarrollo. Se ha argumentado que el nuevo paradigma de desarrollo implica
crecer para igualar, e igualar para crecer” (Organizacion de los Estados Americanos, 2016, p. 3).

Y lainclusion, que se refiere al sentirse respetado, valorado y apoyado, asegurando que todo individuo
tenga la oportunidad de ser el/ella mismo/misma en todo momento y lugar.
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La inclusién se ha convertido en una palabra comdn en diferentes ambitos del desarrollo de la
humanidad. A partir de la globalizacién todo debe estar “incluido”. Asi dicha palabra se escucha en
diferentes ambientes como: legislativo, salud, educacion, relaciones internacionales,
comunicaciones...en general, para sefialar que contiene o incorpora todo lo relacionado con el tema a

tratar. (Plancarte-Cansino, 2017, p. 2)

Las actividades que llevan a cabo empresas del sector privado de Costa Rica son, entre otras,
experiencias informativas y formativas dirigidas a la fuerza laboral, tales como participacion en eventos de
promocién y adhesidn a los principios inclusivos con miras a posicionarse como empresas respetuosas de la
diversidad; elaboracidn de estadisticas que sustenten el cumplimiento de los indicadores de logro establecidos;
conformacion de grupos de apoyo, programas de capacitacion exclusivos para mujeres tanto en areas de
tecnologia como de liderazgo, programas de desarrollo para hombres, especialmente, abordajes sobre el tema
de la masculinidad y el rol del hombre en la sociedad, programas de desarrollo para padres para que conozcan
tendencias relacionadas con la crianza consciente de los hijos; asimismo, se llevan a cabo iniciativas para
apoyar en temas relacionados con balance y equidad de género, comunidad lesbiana, gay, bisexual, transexual,
intersexual, queer, asexual y mas (LGBTIQA+) y relacionado con la insercion laboral inclusiva, en un esfuerzo
por ser congruentes con la filosofia corporativa inclusiva.

Ciertamente, las empresas posicionan sus intencionalidades y ratifican su compromiso expresamente a
través de su vision y mision. No obstante, dejan de lado la contextualizacion y la pertinencia entendidas como
la comprension de los hechos sociales, histéricos, econémicos y culturales que constituyen una realidad
concreta.

Muestra
Se define como muestra a la parte de la poblacién o nimero de individuos a quienes se les aplican los

instrumentos de medicion. Segun Hernandez-Sampieri (2014) “un subgrupo de la poblacion del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion” (p. 236). La muestra elegida para esta
investigacion es un subconjunto de la poblacion anteriormente sefialada.

La herramienta de medicidn cuantitativa, la encuesta, se aplicara en la muestra que revele la siguiente
formula:

n=Ne () epe Lo N =D+ () eprq @

N: Tamafio de la poblacion
p: Probabilidad de éxito u ocurrencia
Q: Probabilidad de fracaso o no ocurrencia

E: Error muestral
Z: Valor en la curva normal estandar para un nivel de confianza determinado
Datos

N =50

Probabilidad de ocurrencia (p) = 50%

Probabilidad de no ocurrencia (q) = 50%

d=3%

Nivel de confianza = 95%

Se obtiene un tamafio de muestra de 47 redondeado a la unidad inferior. Se considera, ademas, el
aspecto que tiene el investigador para seleccionar la muestra. Por ejemplo, si se tiene una poblacién de 100
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individuos habrd que tomar por lo menos el 30% para no tener menos de 30 casos, que es lo minimo
recomendado para no caer en la categoria de muestra pequefia.

Segun Arias-Gomez et al. (2016) se deben definir los criterios de inclusion que incluyen, pero no se
limitan a caracteristicas clinicas, demograficas, temporales y geograficas de los sujetos que componen la
poblacién de estudio y de exclusién, que incluyen caracteristicas de los sujetos que pueden interferir con la

calidad de los datos o la interpretacion de los resultados.

Tabulacion de datos

De acuerdo con la encuesta de diversidad, equidad e inclusion aplicada a 47 empresas del sector
empresarial privado de Costa Rica en el afio 2022, en la que se cont6 con 1320 trabajadores en promedio, se
presenta el siguiente analisis descriptivo de los resultados obtenidos con el fin de evaluar el impacto de la

encuesta de manera general.

Figura 1

Logros mas destacados alcanzados por las empresas mediante las acciones de diversidad,

equidad e inclusion
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Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 1 presenta los logros mas destacados gque han alcanzado las empresas mediante las acciones
de diversidad, equidad e inclusion; se observa cdmo sobresale el tema de la igualdad con una cantidad de 19
empresas, considerandose este entonces el logro de mayor relevancia alcanzado por las empresas.

Tabla 1

Medidas de posicion de la cantidad de empleados que laboran en las empresas encuestadas

Medidas Valor
Minimo 3
Méaximo 23000
Promedio 1320
Mediana 400
Moda 1000

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 1 muestra el analisis de la cantidad de empleados con que cuentan las empresas encuestadas. Se
observa que el nimero de empleados va desde 3 hasta 23000, donde el promedio es de 1320 y la mediana es
de 400, lo que indica que un 50% de las empresas encuestadas cuenta con menos de 400 empleados y un 50%
con més de 400 empleados.

Figura 1
Capacitacion interna de jovenes y adultos en areas técnicas y profesionales llevadas a cabo por las empresas encuestadas

= No = Si

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 2 presenta la distribucion porcentual de las empresas que han capacitado internamente a
jovenes y adultos en &reas técnicas y profesionales. 47% de las compafiias han dado capacitaciones por méas
de 5 afios. Se observa que mas del 50% no han gestionado este tipo de capacitacion.

Se realizé una division por género en las categorias de hombres, mujeres y no binarios para identificar
el nimero de jovenes y adultos hombres, mujeres y no binarios que habian sido sujetos de esta capacitacion
interna en &reas técnicas y profesionales, obteniendo resultados muy similares, donde el méaximo en las
categorias de hombres y mujeres alcanzé los 5000 y en no binarios el maximo obtenido fue de 100. En el caso
de la formacion externa, se obtuvo resultados muy similares, en las que el maximo alcanzado fue de 10.000 en
las categorias de hombres y mujeres y el maximo obtenido de 30 en la categoria no binaria. Este Gltimo dato
sugiere que las empresas no llevan necesariamente un registro de los empleados no binarios.

En los campos STEM, segun datos de la OCDE, el 84 de los adultos de 25 a 64 afios con un titulo en
ciencias naturales, matematicas y estadistica estaban empleados en 2020 de media en los paises de la
OCDE, y la demanda es fuerte para los que tienen un titulo en ingenieria o TIC, donde el empleo
alcanza picos cercanos al 90%. (De las Cuevas et al., 2022)

Esta informacion nos remite al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 — Educacion de Calidad.

La Figura 3 muestra la distribucién porcentual las empresas que ofrecieron capacitacion externa a
jévenes y adultos en areas técnicas y profesionales. Se destaca una fuerte representacion de 64% empresas
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que no ofrecieron capacitacion externa a jovenes y adultos en &reas técnicas y profesionales y, por lo tanto, un
36% que si brind0 este tipo de capacitacion.

Esta informacion nos remite al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 — Educacion de Calidad.

Figura 3
Capacitacion externa a jovenes y adultos en areas técnicas y profesionales

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
Cantidad de mujeres en puestos de liderazgo en las empresas encuestadas

m Hombres ® Mujeres

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 4 presenta la distribucién porcentual de género en puestos de liderazgo en las empresas
encuestadas. Se observa que los hombres ocupan un mayor porcentaje con 61% en comparacion con un 39%
de mujeres que ocupan puestos de liderazgo en estas empresas.
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En los afos 90, con la llegada de INTEL a Costa Rica, el pais se catapultd hacia una transformacion de su
modelo econémico. Por ejemplo, la fabricacion de microchips fue el producto de exportacion que més
ganancias represento para el pais, asi como la exportacidn de servicios y tecnologia avanzada, destacando el
talento local que desde entonces exhibe un nivel de educacion y bilinglismo del més alto nivel.

Las mujeres en la tecnologia estan ganando terreno a medida que la industria tecnoldgica -0 al menos
sus principales actores- avanza lenta pero firmemente en la reduccion de su brecha de género, y las
mujeres en el liderazgo tecnoldgico son las que estan logrando los avances mas rapidos”. Deloitte
Global predice que las grandes empresas tecnoldgicas mundiales, en promedio, alcanzaran casi el 33%
de representacion femenina general en sus plantillas en 2022, un poco mas de 2 puntos porcentuales
desde 2019. Aungue los porcentajes de mujeres en puestos técnicos y de liderazgo han tendido a ir a
la zaga de la proporcion general de mujeres entre 8 y 10 puntos porcentuales, son los que estan
aumentando mas rapidamente. (Hupfer et al., 2022).

Esta informacion nos remite al Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 — Igualdad de Género.

Figura 5
Desarrollo de estrategias para la modernizacion tecnolégica de las empresas encuestadas

mSi mNo No responde

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 5 presenta la distribucion porcentual de las empresas encuestadas con respecto al desarrollo
de estrategias para la modernizacion tecnoldgica. Se observa un porcentaje del 87% de las empresas que si
poseen estrategia para la modernizacién tecnoldgica. Cabe mencionar que hay un bajo porcentaje del 2% que
no responde y un 11% que aun no posee ninguna estrategia para la modernizacion tecnolégica.

La modernizacidn tecnoldgica sitGa al pais en una posicion privilegiada en América Latina. La innovacion
seguird siendo el objetivo mas buscado por las empresas. Costa Rica ha alcanzado un 2,41% de inversion en
ciencia y tecnologia como porcentaje del Producto Interno Bruto -PIB- en 2022. Sin embargo, esto no es
suficiente porque los porcentajes alcanzados por los paises desarrollados representan un minimo del 8%.

Esta informacion nos remite al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 — Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico.
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Figura 6
Implementacidn de programas para incentivar la innovacion a nivel interno en las empresas encuestadas

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 6 presenta la distribucion porcentual de las empresas encuestadas sobre la implementacion de
programas para incentivar la innovacion a nivel interno. Se observa un alto porcentaje del 87% de empresas
que afirmaron implementar programas de innovacion entre sus colaboradores. Esta informacion nos remite al
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 — Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

El aprendizaje es un proceso socialmente arraigado que sélo puede entenderse teniendo en cuenta los
contextos institucionales y sociales. La innovaciéon no se produce en el vacio y muchos factores
macroecondmicos desempefian un papel importante en los sistemas nacionales de innovacion.

La perspectiva institucional hace hincapié en el papel de las instituciones en la configuracién de la
innovacion. Por lo tanto, el marco incorpora la democracia y la libertad social porque representan el
apoyo institucional formal e informal para la creacion de conocimiento y el aprendizaje.

Ademas, los patrones de generacidn de innovacion varian en funcion del entorno. La globalizacion ha
puesto en entredicho el papel tradicional de los Estados nacionales en el apoyo a los procesos de
aprendizaje La globalizacion permite a un pais aprender, absorber e imitar los resultados innovadores
de otros paises. (Lundvall, 2016; Crespo & Fernandes, 2016; Ding, 2022)

La modernizacidon tecnoldgica sitGa al pais en una posicion privilegiada en América Latina. La innovacién
seguira siendo el objetivo méas buscado por las empresas.

Costa Rica ha alcanzado un 2,41% de inversion en ciencia y tecnologia como porcentaje del Producto Interno
Bruto -PIB- en 2022. Sin embargo, esto no es suficiente porque los porcentajes alcanzados por los paises
desarrollados representan un minimo del 8%.
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Figura 7
Implementacidon de programas para incentivar la innovacion a nivel externo de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 7 se observa que solo el 38% de las empresas encuestadas ha implementado programas para
incentivar la innovacion entre personas externas a la organizacion.

Esta informacion nos remite al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 — Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico.

Figura 8
Existencia de politicas o programas que incentiven la creatividad y la innovacion

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 8 se observa una fuerte representacion del 66% entre las empresas encuestadas, que
afirmaron tener politicas o programas que incentivan la creatividad y la innovacion. Esta informacion nos
remite al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 — Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.
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Figura 9
Cantidad de puestos de trabajo ocupados por personas con necesidades especiales o discapacidad en las empresas encuestadas

= No mSi

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 9 se observa que solo el 36% de las empresas encuestadas tiene puestos de trabajo que son
ocupados por personas con necesidades especiales o discapacidad.

Esta informacion nos remite al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 — Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico.

Para 2020, las estadisticas nacionales informan de que el 18% de los costarricenses mayores de 18
afios son personas con alguna discapacidad, con el agravante de que el desempleo en este colectivo
es un 60% superior al de la poblacion general. La Ley 7600 de Costa Rica, que promueve la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad, fue promulgada en 1996, pero los empleadores
desconocen los beneficios de aplicarla. (Montes de oca & Andrés, 2020)

El éxito en el empleo de las personas con discapacidad (PCD) se convierte en un tema cada vez méas
relevante para las organizaciones de todo el mundo. Entre las principales razones se encuentran la
escasez de mano de obra cualificada, el cambio demogréfico en la edad que conlleva un aumento de
la prevalencia de la discapacidad en las plantillas que envejecen, asi como los cambios en las
percepciones sociales y los marcos legislativos para promover la participacion laboral de las PWD
(Schloemer-Jarvis, Bader & Bohm., 2021).

Figura 10
Empresas encuestadas que tienen colaboradores entre los 15 y 24 afios

mSi = No
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 10 presenta la distribucion porcentual de las empresas que tienen colaboradores entre los 15
y 24 afios. Resulta importante observar que el 81% afirmé tener colaboradores en este rango de edad.

Esta informacion nos remite al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 — Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico.

Figura 11
Capacitacion para jovenes entre los 15 y 24 afios que ofrecen las empresas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 11 muestra que un 98% de las empresas encuestadas afirma ofrecer capacitacién a los jovenes
entre los 15y 24 afios. Solamente una empresa indicd que no ofrece dicha capacitacion.

Esta informacién nos remite al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 — Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico.

La legislacién laboral costarricense, a través del Decreto No. 25715 permite, pero a la vez protege el trabajo
adolescente a partir de los 15 afios de edad, bajo la normativa emitida por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Costa Rica. Reitera la prohibicién para que realicen actividades catalogadas como
peligrosas, protegiendo asi la reivindicacion de los derechos de los trabajadores adolescentes.

Asi, el empleador debe garantizar una jornada laboral que no supere las 6 horas diarias y que el adolescente
asista a un centro educativo que garantice la finalizacion de sus estudios.

A pesar de su poder predictivo para la eleccion de carrera, pocas investigaciones han examinado el
grado en que las aspiraciones profesionales se ajustan a las demandas laborales en el cambiante
mundo del trabajo. Esto es especialmente importante para ayudar a los jovenes a prepararse para un
futuro de cambios tecnol6gicos y econémicos. Al mismo tiempo, la automatizacion ha eliminado la
necesidad de muchos puestos de trabajo, desplazando a trabajadores que a menudo luchan por
encontrar un nuevo trabajo que aproveche su talento (Schloemer-Jarvis et al., 2021).
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Figura 12
Existencia de alguna politica que garantice la no discriminacion en las empresas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 12 muestra una fuerte representacién del 83% de las empresas encuestadas que afirman tener
una politica que garantiza la no discriminacion.

Esta informacion nos remite al Objetivo de Desarrollo Sostenible 10 — Reduccion de las Desigualdades.
La no discriminacion es un derecho humano fundamental. Es esencial que los trabajadores puedan elegir
libremente su empleo, desarrollar plenamente su potencial y ser recompensados en funcion de sus méritos
(International Labor Organization, 2022)..

Figura 13
Existencia de alguna politica que garantice la equidad salarial entre hombres y mujeres en puestos similares en las empresas
encuestadas

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 13 se observa que un porcentaje del 77% representa a las empresas que si tienen oseen
alguna politica salarial que garantiza la equidad salarial entre hombres y mujeres en puestos similares.

Actualmente, una reforma al articulo 69 del Codigo de Trabajo costarricense pretende dotar de méas recursos a
la Inspeccion de Trabajo para sancionar las brechas e introduciria el concepto de igualdad salarial. Como
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resultado, el pais se convierte en el miembro mas reciente de la Coalicion Internacional por la Igualdad Salarial
(EPIC), una alianza multilateral liderada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ONU Mujeres
y la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). El pais ocupa actualmente el tercer
lugar en la region de América Latina con la menor brecha salarial de género. Esta informacién nos remite al
Obijetivo de Desarrollo Sostenible 10 - Reducir las desigualdades.

Figura 14
Existencia de un Cédigo de ética que destaque que la corrupcion y el soborno no son aceptados de ninguna manera en las empresas
encuestadas

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 14 se destaca un porcentaje del 89% de las empresas encuestadas que si tienen un Cadigo
de Etica en el cual se destaca que la corrupcion y el soborno no son aceptados de ninguna manera.

Evaluar el impacto de los cddigos disciplinarios y los cédigos éticos en las percepciones de soborno
en la administracion puablica de forma independiente es un primer paso importante para nuestra
comprension de la eficacia de las diferentes herramientas anticorrupcion. Sin embargo, desde un punto
de vista tedrico, es posible que estas herramientas no influyan en el pensamiento y el comportamiento
de los funcionarios de forma aislada, sino que trabajen conjuntamente. La cuestion es, por tanto, cémo
interactGan entre si para contener la corrupcion en la administracion pablica. Segun la bibliografia
existente, cabe esperar que los codigos disciplinarios y los cddigos deontolégicos se refuercen
mutuamente, en el sentido de que uno apoye y aumente las consecuencias del otro en la toma de
decisiones y el comportamiento de los empleado. (Meyer-Sahling & Mikkelsen, 2022)

Esta informacion nos remite al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 — Paz, Justicia e Instituciones
Solidas.

Figura 15
Existencia de algun programa o acciones en pro del desarrollo sostenible en las empresas encuestadas

mSi =mNo

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 15 se observa un porcentaje mayor a 70% de las empresas encuetadas que afirman tener
programas o acciones en pro del desarrollo sostenible.

solidas.

Para abordar adecuadamente la sostenibilidad, las empresas deben salvar dos brechas criticas: En
primer lugar, la "brecha saber-hacer": Segln un estudio de BCG/MIT en el que participé, aunque el
90% de los ejecutivos consideran que la sostenibilidad es importante, s6lo el 60% de las empresas la
incorporan a su estrategia, y sélo el 25% la han incorporado a su modelo de negocio. En segundo lugar,
"La brecha entre cumplimiento y ventaja competitiva™: Cada vez mas empresas ven la sostenibilidad
como un area de ventaja competitiva, pero sigue siendo minoritaria: sélo el 24%. Sin embargo, todas
las empresas necesitan cumplir la normativa. La direccion debe abordar estos temas por separado, no
mezclarlos. ElI cumplimiento es holistico, un "deber hacer". Para obtener una ventaja competitiva, solo
cuentan algunas cuestiones materiales. Las empresas que destacan en sostenibilidad abordan ambas
cuestiones. Han pasado del saber al hacer, y del cumplimiento a la ventaja competitiva. También
conocen el riesgo de equivocarse. Por ejemplo, prometer y no cumplir, o abordar cuestiones materiales
sin ser sélidas en el cumplimiento. (Haanaes & Olynec, 2022).

Esta informacion hace referencia al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz, justicia e instituciones

Figura 16
Empresas que utilizan la Visién como mecanismo para ratificar su compromiso con la diversidad, equidad e inclusién

Fuente:

mSi mNo

Elaboracién propia

En la Figura 16 se observa una diferencia de 2% entre las empresas que utilizan la Vision como
mecanismo para ratificar su compromiso con la diversidad, equidad e inclusion con respecto a las empresas

gue no

la utilizan.
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Figura 17
Empresas que utilizan la Misién como mecanismo para ratificar su compromiso con la diversidad, equidad e inclusion

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 17 muestra que el porcentaje de empresas que utilizan la Mision como mecanismo para
ratificar su compromiso con la diversidad, equidad e inclusién es 6% mayor con respecto a las empresas que
no utilizan la Misién como mecanismo para este objetivo.

En comparacion con la Figura 16, se puede afirmar que la Mision es mas utilizada por las empresas en
un 4% con respecto a la Visién para ratificar este compromiso.

Figura 18
Tipos de acciones de diversidad, equidad e inclusién en que se enfocan las empresas
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Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 18 muestra la distribucion de los otros tipos de acciones en que se enfocan las empresas para
la diversidad, equidad e inclusion.

Modelos de regresion

Se realizaron los siguientes modelos logisticos binarios donde la variable dependiente o variable
respuesta corresponde al desarrollo del Mecanismo para Ratificar su Compromiso con la Diversidad,
Equidad e Inclusion, por lo que se plantea un modelo logistico binario (1=Si, 2=No) de conformidad con si
la empresa desarrolla o no al menos un mecanismo. Se realizé el analisis correspondiente para

cada modelo. Paratodo el analisis se considerd un nivel de significancia de 0.05 y se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 2

Coeficientes de regresion logistica del modelo con variable dependiente VISION

Variable Valor del coeficiente  Desviacion estandar Valor Z Probabilidad
Intercepto -1.30265 1.43188 -0.91 0.363
Educacion y
capacitacion 2.0157 0.94285 2.138 0.0325 *
Igualdad de
oportunidades -1.80687 1.4165 -1.276 0.2021
Equidad y
género 2.11097 1.44239 1.464 0.1433
Comunidad
LGBTQA+ -0.81525 0.68484 -1.19 0.2339
Otros -0.05794 0.97139 -0.06 0.9524

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2 muestra los resultados de los valores de las variables independientes, para la variable
dependiente Vision, donde se observa que solo la variable Educacién y Capacitacion resultd ser significativa,
de acuerdo con el nivel de significancia de 0.05.
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Tabla 3
Coeficientes de regresion logistica del modelo con variable dependiente MISION

Desviacién

Variable Valor del coeficiente estandar Valor Z Probabilidad
Intercepto -1.592 1.4316 -1.112 0.2661
Educacion y
capacitacion 2.149 0.9422 2.281 0.0226 *
Igualdad de
oportunidades -1.688 1.4169 -1.191 0.2335
Equidad y género 2.1974 1.4343 1.532 0.1255
Comunidad
LGBTQA+ -0.6139 0.6879 -0.892 0.3722
Otros -0.2655 0.9723 -0.273 0.7848

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3, al igual que la Tabla 19, muestra que la variable Educacién y Capacitacion sobresale
por ser la Gnica variable significativa con un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 4
Intervalo de confianza del modelo logistico con variable dependiente VISION

Variable Limite inferior ~ Limite superior
Intercepto -4.2509013 1.546
Educacion y capacitacion 0.3293117 4.1866175
Igualdad de oportunidades -5.1566326 0.7688144
Equidad y género -0.4328354 5.6142965
Comunidad LGBTQA+ -2.2233119 0.4999211
Otros -1.9979554 1.9372974

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 4 presenta los intervalos de confianza del modelo de la variable dependiente Vision, donde
se observa que la variable, destacada por su significancia, Educacién y Capacitacion, posee un intervalo
bastante amplio de 0.3293117 a 4.1866175.
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Tabla 5
Intervalo de confianza del modelo logistico con variable dependiente MISION @

Variable Limite inferior Limite superior
Intercepto -4.549215 1.247788
Educacion y capacitacion 0.4649445 4.3194375
Igualdad de oportunidades -5.0344081 0.8921737
Equidad y género -0.3365098 5.6863157
Comunidad LGBTQA+ -2.0216085 0.7161541
Otros -2.2096838 1.7306603

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 5 presenta los intervalos de confianza del modelo de la variable dependiente Misién, donde
se observan intervalos con bastante amplitud.

Tabla 61
Odds de las variables independientes con respecto a los modelos segin su variable dependiente

Modelo
Variable Modelol  Modelo Il Modelo 111 Modelo IV Modelo V Vi

Intercepto 0.27 0.20 0.06 2.03 0.08 0.09
Educacion y

capacitacion 7.51 8.58 7.31 1.58 37.91 4.59
Igualdad de

oportunidades 0.16 0.18 0.60 1.07 0.17 3.27
Equidad y género 8.26 9.00 14.07 1.14 27.69 0.33
Comunidad

LGBTQA+ 0.44 0.54 2.37 141 1.10 0.91
Otros 0.94 0.77 24431894.79  24397714.06 1.03 6.23

Fuente: Elaboracion propia

Notas:

e Modelo I: corresponde al modelo con variable dependiente Vision
e Modelo II: corresponde al modelo con variable dependiente Misién
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Modelo I11: corresponde al modelo con variable dependiente Objetivos Corporativos
Modelo IV: corresponde al modelo con variable dependiente VValores Corporativos
Modelo V: corresponde al modelo con variable dependiente Estrategia Corporativa
Modelo VI: corresponde al modelo con variable dependiente Otros

La Tabla 6 muestra los resultados de los odds de las variables independientes para cada modelo segln su
variable independiente. Se observa que, de acuerdo con las variables significativas, el Modelo V que
corresponde al modelo con variable dependiente Estrategia Corporativa, la variable Educacion y Capacitacién
presenta el odds mas grande de 37.91 lo que significa que por cada unidad que se incrementa la variable
Educacion y Capacitacién, los odds de la variable Estrategia Corporativa se incrementan en promedio en 37.91
unidades.

De la misma manera, para el Modelo Il que corresponde al modelo de variable dependiente Objetivos
Corporativos y para el Modelo IV con la variable dependiente VValores Corporativos se observa que la variable
independiente Otros, poseen odds bastante grandes.

Tabla 7
Coeficientes de regresion logistica del modelo con variable dependiente VISION

Variable Valor del coeficiente Desviacion estandar Valor Z Probabilidad
Intercepto 0.5628 3.2983 0.1710 0.8645
Capacitacién interna -1.5106 0.9912 -1.5240 0.1275
Capacitacién externa -0.5911 1.1333 -0.5220 0.602
Mujeres en liderazgo -0.1926 0.1119 -1.7210 0.0852
Hombres en liderazgo 0.1101 0.0645 1.7070 0.0879
Modernizacion tecnoldgica -2.8478 1.9147 -1.4870 0.1369
Innovacion interna 0.5422 1.9127 0.2830 0.7768
Innovacion externa 1.8007 1.0082 1.7860 0.0741

Politica de creatividad e

innovacion -0.0169 1.1138 -0.0150 0.9879
Personas con discapacidad -0.7462 0.9014 -0.8280 0.4077
Colaboradores jévenes 2.8990 1.4288 2.0290 0.0425 *
Politica de no

discriminacion -2.5958 2.4766 -1.0480 0.2946
Politica de equidad salarial 2.9559 1.4193 2.0830 0.0373 *
Cadigo de ética -1.0333 1.6229 -0.6370 0.5243

Programa de desarrollo
sostenible 1.5123 1.1060 1.3670 0.1715

Fuente: Elaboracién propia
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Notas:

Modelo I: corresponde al modelo con variable dependiente Vision a
Modelo II: corresponde al modelo con variable dependiente Mision

Modelo I1I: corresponde al modelo con variable dependiente Objetivos Corporativos
Modelo IV: corresponde al modelo con variable dependiente Valores Corporativos
Modelo V: corresponde al modelo con variable dependiente Estrategia Corporativa
Modelo VI: corresponde al modelo con variable dependiente Otros

De acuerdo con la Tabla 7, se observa que para el modelo con variable dependiente Vision, las variables
significativas fueron Colaboradores Jévenes y Politica de Equidad Salarial.

Tabla 8
Coeficientes de regresion logistica del modelo con variable dependiente MISION

Valor del Desviacion
Variable coeficiente estandar Valor Z Probabilidad
Intercepto 0.5225 2.9856 0.1750 0.8611
Capacitacion interna -0.7329 0.9040 -0.8110 0.4175
Capacitacion externa -1.2053 1.1357 -1.0610 0.2886
Mujeres en liderazgo -0.1707 0.1119 -1.5260 0.1271
Hombres en liderazgo 0.0977 0.0651 1.5000 0.1336
Modernizacion tecnoldgica -2.4490 1.8329 -1.3360 0.1815
Innovacion interna 0.6925 1.8802 0.3680 0.7127
Innovacion externa 1.7237 1.0151 1.6980 0.0895
Politica de creatividad e innovacion 0.2789 1.0522 0.2650 0.7910
Personas con discapacidad -0.1718 0.8635 -0.1990 0.8423
Colaboradores jovenes 2.4605 1.3462 1.8280 0.0676
Politica de no discriminacion -2.3085 2.1215 -1.0880 0.2765
Politica de equidad salarial 2.7692 1.3536 2.0460 0.0408 *
Cadigo de ética -1.0439 1.6066 -0.6500 0.5158
Programa de desarrollo sostenible 0.5872 0.9909 0.5930 0.5535

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 8 muestra que para el modelo con variable dependiente Mision, solo la variable Politica de
Equidad Salarial fue significativa con un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 9
Odds de las variables independientes con respecto a los modelos segln su variable dependiente

Modelo

Variable Modelo | 1 Modelo 111 Modelo IV Modelo V Modelo VI
Intercepto 1.8 1.7 1.1 0.2 81249030113294.2 0.0
Capacitacion interna 0.2 0.5 0.2 0.1 04 0.3
Capacitacion externa 0.6 0.3 0.4 2.8 0.5 0.4
Mujeres en liderazgo 0.8 0.8 1.0 1.2 0.9 1.0
Hombres en liderazgo 11 11 1.0 0.9 1.0 1.0
Modernizacion
tecnoldgica 0.1 0.1 0.3 1.4 0.0 0.2
Innovacion interna 1.7 2.0 3.8 3922519445.6 0.0 0.3
Innovacion externa 6.1 5.6 0.8 0.0 1.7 1.9
Politica de creatividad
e innovacion 1.0 1.3 0.0 0.1 0.3 0.3
Personas con
discapacidad 0.5 0.8 0.6 8.7 0.7 15
Colaboradores jovenes 18.2 11.7 2.7 1.4 94 11
Politica de no
discriminacion 0.1 0.1 1.3 14 522674783.6 0.1
Politica de equidad
salarial 19.2 15.9 2.6 2.0 0.0 25.0
Cddigo de ética 0.4 0.4 340555954.3 4.0 2.8 72819912.6
Programa de desarrollo
sostenible 4.5 1.8 0.5 0.8 1.4 0.3

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 9 muestra los resultados de los odds de las variables independientes para cada modelo segun
su variable independiente, donde se observa que, de acuerdo con las variables significativas, el Modelo VI que
corresponde al modelo con variable dependiente Otros, la variable Codigo de Etica presenta el odds més grande
de 71819912.6

Esto significa que, por cada unidad que se incrementa la variable Codigo de Etica, los odds de la
variable Otros se incrementan en promedio en 7181992.6 unidades. Se considera que, para esta segunda
seccion de modelos, se presentan muchos odds con valores considerablemente grandes.
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Figura 19

Relacion de la cantidad de Mujeres en Puestos de Liderazgo de acuerdo con el mecanismo de VISION
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Figura 20

Si

Relacién de la cantidad de Hombres en Puestos de Liderazgo de acuerdo con el mecanismo de VISION
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Figura 21
Relacion de la cantidad de mujeres en liderazgo de acuerdo con el mecanismo de MISION
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Figura 22
Relacion de la cantidad de hombres en liderazgo de acuerdo con el mecanismo de MISION

L
150 1
L& ]
n
(|
o
B 100 .
-
ml
2
o _
g a0 p Pt
I ‘1'. ¢
[ ] I ]
0 ﬁ% I m |
Mo S

Mision

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Figura 19, se observa que puede existir una diferencia en la Cantidad de Mujeres
en Puestos de Liderazgo con respecto a si la empresa desarrolla el mecanismo de Vision o no lo desarrolla;
ademas, se observa que para la categoria Si, existe un valor extremo, lo que significa que existe una empresa
con una cantidad muy diferente o distante de las demas empresas.
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Con respecto a la Figura 20, se observa que parece existir una diferencia entre la Cantidad de
Hombres en Puestos de Liderazgo con respecto a si la empresa desarrolla o no el mecanismo de Visién. Al
igual que se muestra en la Figura 19, la categoria Si parece presentar un valor extremo.

La Figura 21 muestra que parece existir una diferencia en la Cantidad de Mujeres en Puestos de
Liderazgo con respecto a si la empresa desarrolla el mecanismo de Mision.

En esta Figura se observan en la categoria Si, dos valores extremos con respecto al comportamiento
de los otros valores.

De acuerdo con la Figura 22, se observa una leve diferencia entre la cantidad de Hombres en Puestos
de Liderazgo con respecto a si la empresa desarrolla el mecanismo de Mision.

Cada variable independiente se vincul6 con alguno de los 5 ODS seleccionados para esta investigacion.
Seguidamente se enlistan las variables independientes:

Capacitacion externa jovenes y adultos
NUmero de mujeres en liderazgo
Numero de hombres en liderazgo
Modernizacion tecnoldgica
Innovacion area interna
Innovacion érea externa

Politica creatividad innovacion
Personas con discapacidad
Empleados jovenes (15 y 24 afios)
Politica no discriminacion
Politica equidad salarial

Codigo de ética

Programa desarrollo sostenible

Las variables dependientes permitieron identificar si estos eran mecanismos que la empresa
desarrollaba para ratificar su compromiso con la diversidad, equidad e inclusion.

Vision

Mision

Objetivos Corporativos
Valores Corporativos
Estrategia Corporativa

Otros
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Conclusion

Los resultados mostraron que mayoritariamente las mujeres que co-lideran las acciones de diversidad,
equidad e inclusidn en las 47 empresas encuestadas son también personas con gran experiencia empresarial
liderando cargos de alto nivel jerarquico en los Departamentos de Recursos Humanos de estos lugares.

Ademas, Costa Rica y Estados Unidos son los paises donde se ubican la mayoria de las sedes de las empresas
encuestadas y la mayoria de ellas tienen méas de cinco afios operando en el pais. El estudio revela que la
"igualdad" ha sido el logro mas significativo alcanzado por estas empresas en su gestién de la diversidad, la
equidad y la inclusion.

4.1. Se formularon cuatro preguntas especificas para medir el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:
Educacion de calidad

a. Las empresas ofrecieron formacidn interna en areas técnicas y profesionales a jévenes y adultos.

b. En cuanto a la division género (hombres, mujeres, no binario) relacionada con la formacion interna,
las empresas no llevan necesariamente un registro de los empleados no binarios.

c. Las empresas no ofrecen formacion externa en areas técnicas y profesionales a jovenes y adultos.
El enfoque de la formacion es interno a la empresa y no externo. Las empresas que si la imparten lo hacen
desde hace mas de 3 afios.

d. La implementacion de estrategias para desarrollar habilidades de emprendimiento de forma externa
por parte de las empresas no son una prioridad para el sector empresarial privado en Costa Rica. Asi mismo,
el 68% de las empresas no implementan estrategias para desarrollar habilidades emprendedoras internamente
por parte de las empresas. Este resultado ratifica que légicamente las habilidades emprendedoras provocarian
en algin momento una fuga de talentos.

4.2. Objetivo de Desarrollo Sostenible 5: Igualdad de género
a. Numero de mujeres en puestos de liderazgo.

El resultado indicé que el 39% de los puestos de liderazgo estan ocupados por mujeres. EI nimero
medio de mujeres en estos puestos fue de 12. Asimismo, también se realizd una division por género para
identificar el nimero de hombres, mujeres y no binarios que ocupan puestos de liderazgo en estas empresas.
Los resultados corroboran que la mayoria de los hombres ocupan puestos de liderazgo en las empresas
encuestadas, alcanzando el 61%. La media de hombres que ocupan dichos puestos es de 19. En cuanto a las
personas no binarias que ocupan puestos de liderazgo, la cifra obtenida fue de 1. Esta Gltima cifra sugiere que
las empresas no llevan necesariamente un registro de los empleados no binarios.

b. De igual forma, la contribucidon del sector empresarial privado en Costa Rica a este ODS presenta
un reto moderado en la medida en que existe una clara diferenciacion en cuanto al nimero de mujeres en
puestos de liderazgo en comparacion con el nimero de hombres que ocupan dichos puestos en estas empresas.

4.3. Objetivo de Desarrollo Sostenible 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico
a. Desarrollo de estrategias de modernizacion tecnolégica.

El resultado indic6 que el 87% de las empresas encuestadas cuentan con estrategias de modernizacién
tecnoldgica.

b. Implementacién de programas de fomento a la innovacion a nivel interno.
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El 87% de las empresas afirma haber implementado o estar implementando programas para incentivar
la innovacion internamente. En el 2021, Costa Rica ocupd el puesto 56 a nivel mundial y el 3 en América
Latina en la 132 edicion del indice Global de Innovacion, lo que confirma el alto porcentaje de respuestas
afirmativas a esta pregunta.

c. Implementacion de programas para incentivar la innovacién de forma externa.

Solo el 38% de las empresas encuestadas afirma haber implementado o estar implementando
programas de fomento a la innovacion enfocados a personas externas a la organizacion.

d. Existencia de politicas o programas que fomenten la creatividad y la innovacion.

El 66% de las empresas encuestadas responde afirmativamente a la pregunta de disponer de politicas
0 programas que fomenten la creatividad y la innovacién.

e. Nimero de puestos ocupados por personas con necesidades especiales o discapacidad.

El 36% de las empresas encuestadas respondieron afirmativamente. 4 es el nimero medio de personas
con necesidades especiales o discapacidad que ocupan un puesto en estas empresas, el porcentaje mencionado
anteriormente esta representado en 12 de las empresas encuestadas.

f. 81% Empresas que emplean personas entre 15y 24 afios.

Para 2022, la tasa de desempleo juvenil en Costa Rica alcanzé 34,2%, ubicando al pais con la cifra
mas alta de América Latina y por encima del promedio regional de 17,6% (OIT, septiembre 2022).

g. Puestos ocupados por personas entre 15y 24 afios.

Las empresas reportaron que estas personas ocupan una amplia variedad de puestos, incluyendo
pasantias y, en cifras muy similares, puestos operativos, lo que resalta el hecho de que no necesariamente se
trata de puestos calificados o semicalificados, especialmente cuando las ocupaciones calificadas o
especializadas podrian ofrecerse a partir de los 18 afios, que es la mayoria de edad en Costa Rica.

h. Formacion de jovenes entre 15 y 24 afios.

El 98% de las empresas respondieron que contratan personas entre 15 y 24 afios, por lo que estas
contrataciones estan orientadas a ofrecer puestos operativos 0 pasantias para preparar a estas personas y
accedan a mejores oportunidades laborales.

El pais ha disefiado una ruta evolutiva en su modelo econémico que le ha permitido migrar de procesos
intensivos en mano de obra a procesos intensivos en conocimiento ofreciendo mejores oportunidades laborales
para el talento nacional. Los esfuerzos concretos para capacitar a los jovenes entre 15 y 24 afios demuestran el
camino correcto. Las empresas les ofrecen trabajo digno para buscar un nivel de desarrollo econémico
sostenible para el pais

4.4. Objetivo de Desarrollo Sostenible 10: Reducciéon de las desigualdades
a. Existencia de una politica de apoyo a la no discriminacion.

El alto porcentaje obtenido (96%) confirma que las empresas encuestadas tienen una politica que
apoya la no discriminacion.

b. La existencia de una politica que garantice la no discriminacién. En esta pregunta, el porcentaje es
inferior al de la pregunta anterior, alcanzando el 83%. Esta diferencia sugiere que a nivel de accion, laempresa
no necesariamente tiene la fuerza internamente, sino que sélo cuenta con el documento.
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c. Disponer de una politica que garantice la igualdad salarial entre hombres y mujeres en puestos
similares. El 77% de las empresas cuentan con estas politicas. Por un lado, no es comun encontrar diferencias
salariales entre hombres y mujeres en puestos similares en el sector privado en Costa Rica, por otro lado, estas
acciones son contrarias a lo que sucede en el sector publico.

En conclusion, la contribucion del sector empresarial privado costarricense a este ODS presenta un
reto importante, a pesar de los esfuerzos encaminados a erradicar la brecha salarial. La llegada de empresas
multinacionales al pais entre 2001 y 2019 ha contribuido significativamente a mejorar las oportunidades de
insercion laboral de las mujeres. Estas medidas facilitan su acceso a empleos de mejor calidad.

Es innegable la existencia de discriminacion salarial de género, especialmente en el sector publico
costarricense. Los estereotipos de género y las normas sociales discriminatorias dominan el mercado. Por
ejemplo, la feminizacion de ciertos roles sociales, como el cuidado de nifios y ancianos, concebido como una
cuestion de transferencia social, aliena a las mujeres y frena el progreso y la eliminacién de esta brecha.

4.5. Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

a. La existencia de un cddigo ético subraya que la corrupcién y el soborno no son aceptables. EI 89%
de las empresas encuestadas tienen un codigo ético. Este documento se encuentra sobre todo en las empresas
multinacionales, pero no todas las empresas del sector privado tienen uno. Sin embargo, este conjunto de
normas y valores, cuya finalidad es regular el comportamiento de los empleados en el lugar de trabajo, es
también una gran herramienta para ayudarles y orientarles, ya que define los principios morales que regulan el
ejercicio de sus actividades.

b. Existencia de algin programa o acciones a favor del desarrollo sustentable. Se obtuvo una respuesta
afirmativa del 70% de las empresas encuestadas, las cuales manifestaron que cuentan con algin programa o
realizan acciones a favor del desarrollo sustentable.

En conclusidn, se estan llevando a cabo maltiples esfuerzos a nivel gubernamental y privado; sin
embargo, la pandemia de COVID-19 represent6 un apagon en todas las esferas sociales de todos los paises y
ha retrasado significativamente el progreso y la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El crecimiento econémico inclusivo es una prioridad nacional. Debe ser el camino que todos
persigamos a nivel privado y publico. La sociedad civil juega un papel relevante y sélo la conjuncion de estos
tres ejes hara posible avances tangibles para el pais. Se espera que el pais muestre un mejor posicionamiento
relativo de acuerdo a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

El sector empresarial privado de Costa Rica es clave para este progreso. Convertirse en una empresa
exitosa requiere de una combinacion de factores que van desde ratificar a través de su Vision, Mision, Valores,
Objetivos Corporativos y Estrategia Empresarial, hasta su compromiso por crear las bases para competir
éticamente en el mercado y demostrar su busqueda de diversidad, equidad e inclusion.

Educar y formar, ofrecer igualdad de oportunidades, garantizar la equidad de género, buscar
oportunidades laborales para personas con necesidades especiales/discapacidades y apoyar a la comunidad
LGBTIQA+ son algunas de las areas en las que debe centrarse una empresa de éxito. Queda mucho por hacer,
porque si nos remitimos al lema de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, "que nadie se quede atras", es el reto
por perseguir.

La revision de los modelos de regresion revela que muchos modelos iniciales, tras aplicar el método
de regresién logistica binaria hacia atras con el criterio de razon de verosimilitud (LR), resultan ser muy
parsimoniosos; es decir, incorporan pocas variables, teniendo en cuenta que, ademas, los modelos iniciales
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mostraban pocas variables significativas. Las variables independientes y dependientes muestran que las
empresas encuestadas utilizan algunos mecanismos para ratificar su compromiso con la diversidad, la equidad
y lainclusion
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